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Vi plaçate sledeçe - koju slobodu izbora imate

Eletriãna mreÏa 20%

Trgovina strujom 35%

Porez i doprinosi 45%

Elektriãna mreÏa - ne moÏete birati preduzeçe 
za elektriãnu mreÏu - osiguraã utjeãe na 
visinu tro‰kova

Preduzeçe za elektriãnu mreÏu naplaçuje rad 
i odrÏavanje strujovoda. âesto plaçate doprinos 
za pretplatu i doprinos za prijenos struje po 
potro‰enom kilovat-satu (kWh). Visina pretplate 
ovisi, izme√u ostalog, o jaãini osiguraãa, 
‰to je mjera koliãine struje koju maksimalno 
moÏete koristiti jednom prilikom. MoÏete 
pitati elektroinstalatera ili va‰e preduzeçe za 
elektriãnu mreÏu da li imate ispravnu jaãinu 
osiguraãa. Ukoliko stanujete u stanu, obiãno se 
jaãina osiguraãa ne moÏe mijenjati.

Vi ne moÏete birati preduzeçe za elektriãnu 
mreÏu, a samim tim ne moÏete ni utijecati na 
visinu tro‰kova.

Struja koju koristite - sami birate preduzeçe 
za trgovinu strujom

Preduzeçe za trgovinu strujom naplaçuje 
struju koju vi tro‰ite. MoÏe vam ponuditi 
razliãite vrste ugovora o struji, na primjer po 
fi ksnim ili kliznim cijenama struje. âesto se na 
cijenu dodaje i odre√eni doprinos, t.j. godi‰nji 
doprinos. Ukoliko zakljuãite ugovor po fi ksnoj 
cijeni struje isti je veyan za odre√eni vremenski 
period - obiãno jednu, dvije ili tri godine. Klizna 
cijena struje prati razvoj na trÏistu elektriãne 
energije i mijenja se bez najave. 

MoÏete slobodno birati preduzeçe za 
trgovinu strujom.

Porez, certifi kate elektriãne energije i druge 
doprinose organa uprave - plaçuju svi

Povrh tro‰kova za elektriãnu mreÏu i 
trgovinu strujom dodaje se i porez na energiju, 
doprinos za certifi kate elektriãne energije (u cilju 
davanja prednosti izgradnji kapaciteta struje 
iz ekolo‰kih izvora energije), drugi doprinosi 
organima uprave (za elektriãnu sigurnost, 
nadzor nad elektriãnom mreÏom i pripravnost 
iz oblasti struje) kao i porez na promet na 
dodatnu vrijednost. Porez na energiju je razliãit 
u raznim dijelovima ·vedske, dok doprinos 
za certifi kate elektriãne energije varira kod 
razliãitih preduzeça za trgovinu strujom. Porez 
na dodatnu vrijednost i drugi doprinosi organa 
uprave su isti u cijeloj zemlji.
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Va‰e moguçnosti izbora 
u pogledu struje

Imate dva ugovora - o elektriãnoj mreÏi i o trgovini strujom

Kao kupac imate dva razliãita ugovora. 
Jedan je ugovor o elektriãnoj mreÏi, 
zakljuãen sa preduzeçem za elektriãnu 
mreÏu, koje je vlasnik elektriãne mreÏe u 

mjestu gdje Ïivite. 
Drugi je ugovor o trgovini strujom, zakljuãen 
sa preduzeçem od kojeg kupujete struju, t.j. 

va‰im preduzeçem za trgovinu strujom. 
Ukoliko preduzeçe za trgovinu 

strujom i preduzeçe za elektriãnu 
mreÏu pripadaju istom koncernu, 

obiãno dobijete samo jednu fakturu. 
U suprotnom dobijete dvije fakture - jednu od preduzeça za elektriãnu 
mreÏu a drugu od preduzeça za trgovinu strujom.

2 | Va‰e moguçnosti izbora u pogledu struje



rev. 5, feb 2007

Ovako zakljuãujete ugovor o trgovini 
strujom - otkaÏite svoj stari ugovor na 
vrijeme

MoÏete zakljuãiti novi ugovor o trgovini strujom 
sa va‰im sada‰njim preduzeçem za trgovinu 
strujom ili promijeniti na novo preduzeçe. 
Imajte na umu da osoba u va‰oj porodici koja 
je potpisnik ugovora za elektriãnu mreÏu mora 
biti potpisnik i ugovora o trgovini strujom. Dakle, 
ista osoba mora zakljuãiti oba ugovora. 

Najprije prokontroli‰ite da li veç imate 
vremenski odre√en ugovor o trgovini strujom s 
obzirom da morate otkazati svoj stari ugovor. 
Raspitajte se koji je otkazni rok za va‰ ugovor, s 
obzirom da to varira. Neki ugovori se automatski 
produÏavaju ukoliko vi sami ne raskinete 
ugovor na vrijeme. Ukoliko prekr‰ite ugovor 
u toku ugovornog roka postoji rizik da çetebiti 
prinu√eni platiti odre√enu taksu. 

Ako imate vremenski odre√en ugovor sa 
preduzeçem za trgovinu elektriãnom energijom, 
to preduzeçe mora da Vas obavijesti najranije 
90, a najkasnije 60 dana prije isticanja ugovora. 
Osim toga moraju da Vas obavijeste o tome 
da ostajete njihova mu‰terija kao i koji uslovi 
za to vaÏe. Vi, tako√e, moÏete da izaberete da 
promijenite preduzeçe za trgovinu elektriãnom 
energijom.

Kada Ïelite da promijenite preduzeçe za 
trgovinu elektriãnom energijom, treba da 
kontaktirate novo takvo preduzeçe. Uradite to na 
vrijeme da bi preduzeçe za trgovinu elektriãnom 
energijom moglo da prijavi promjenu preduzeçu 
koje posjeduje elektromreÏu najkasnije 15. u 
mjesecu ako Ïelite da se promjena obavi u 
kalendarskom prelazu u sljedeçi mjesec.

Ovo vaÏi samo u sluãaju kad promijenite 
na novo preduzeçe za trgovinu strujom, a ne 
kad ugovarate nove uslove sa preduzeçem za 
trgovinu strujom koje veç koristite. Promijena 
preduzeça uvijek stupa na snagu 1-og u 
mjesecu. 

Prilikom promijene preduzeça za trgovinu 
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strujom mora se oãitati va‰ strjomjer 
kako bi mogli dobiti korektnu zavr‰nu 
fakturu od preduzeça za trgovinu strujom 
s kojim raskidate ugovor. Preduzeçe za 
elektriãnu mreÏu je odgovorno za oãitavanje 
strujomjera. Ukoliko je strujomjer unutra, 
pobrinite se o tome da osoba koja çe oãitati 
strujomjer moÏe uçi u kuçu. Alternativno 
moÏete i sami oãitati strujomjer, ukoliko se 
o tome dogovorite sa va‰im preduzeçem 
za elektriãnu mreÏu. Dobit çete pismenu 
potvrdu o tome da je promijena izvr‰ena.

Va‰em novom preduzeçu za 
trgovinu strujom potrebni su 
slijedeçi podaci

• matiãni broj
• ime, prezime, adresa i broj telefona
• datum od kad Ïelite da va‰ novi ugovor o 

trgovinu strujom poãne vaÏiti
• identifi kacija (id) pogona i identifi kacija 

(id) podruãja

Ove podatke çete naçi na fakturi va‰eg 
preduzeça za elektriãnu mreÏu. 

Ukoliko ne zakljuãite drugi ugovor o trgovini strujom, automatski çete dobiti t.z. 
cijenu do daljnjega (tillsvidarepris)

Ukoliko je va‰ izbor da ne zakljuãite ugovor o trgovini strujom po fi ksnoj ili kliznoj cijeni, plaçaçete tako 
zvanu cijenu do daljnjega. Cijena do daljnjega nije vremenski odre√ena i zato moÏe doçi do promijene 
iste. Ukoliko va‰e preduzeçe za trgovinu strujom promijeni cijenu do daljnjega, isto je duÏno da vas o 
tome obavijesti 15 dana prije promijene. Obiãno se promijena cijena objavljuje u najveçem lokalnom 
dnevnom listu u mjestu gdje stanujete. 

Personnummer

Namn, adress
Datum elhandels-

avtal 

Lägenhetsnummer

Anläggnings ID



Va‰a potro‰nja struje
(ãinjenice o oãitavanju strujomjera)
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Preduzeçe za elektriãnu mreÏu je 
odgovorno za oãitavanje - podloga za 
fakturu

Strujomjer mjeri struju koju tro‰ite. 
Potro‰nja se mjeri u kilovat-
satovima (kWh) i pokazuje se u 
brojkama na brojãaniku strujomjera. brojkama na brojãaniku strujomjera. 
Va‰e preduzeçe za elektriãnu mreÏu Va‰e preduzeçe za elektriãnu mreÏu 
je odgorno za oãitavanje va‰eg 
strujomjera bar jedan put svakog 
12-og mjeseca. Ovo se ãini radi 
toga da bi preduzeçe za eletriãnu 
mreÏu i preduzeçe za trgovinu 
strujom znali koliko ste struje 
potro‰ili i da bi vi plaçali za 
pravu potro‰nju struje. 

Dva naãina oãitavanja - 
ruãno ili automatsko

Osoblje iz preduzeça za elektriãnu mreÏu ruãno 
oãitava va‰ strujomjer. Obiãno se strujomjer 
nalazi na mjestu koje je dostupno osobi koja ga 
oãitava. De‰ava se, me√utim, da je strujomjer 
unutra u va‰em stanu i u tom sluãaju ste 
duÏni objezbediti pristup osobolju. Ukoliko tom 
prilikom niste kod kuçe, preduzeçe za elektriãnu 
mreÏu obiãno vam dostavi karton za oãitavanje 
kako bi sami mogli oãitati strujomjer i obavjestiti 
njih o stanju na brojãaniku. MoÏete se tako√e 
dogovoriti sa preduzeçem za elektriãnu mreÏu 
da çete samo oãitavati strujomjer. 

Druga alternativa je daljinsko oãitavanje 
strujomjera. To znaãi da preduzeçe za 
elektriãnu mreÏu automatski moÏe oãitavati 
strujomjer bez da neko mora doçi kod vas kuçi. 

Mora se oãitavati svake godine - 
prilikom promijene preduzeça za 
trgovinu strujom - prilikom selidbe 

Va‰e preduzeçe za eletriãnu mreÏu je 
odgovorno za oãitavanje strujomjera u sljedeçim 
sluãajevima: 

• najmanje jedan put svakog 12-og mejseca
• ukoliko do√e do promjene va‰eg strujomjera
• kada promijenite preduzeçe za trgovinu 

strujom
• prilikom selidbe
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Vi plaçate prema predraãunu potro‰nje 
- saldiranje svake godine 

Strujomjer se oãitava svakog 12-og mjeseca. Da 
bi vi mogli plaçati struju i izme√u oãitavanja, na 
primjer svakog mjeseca, vr‰i se predraãun va‰e 
potro‰nje struje. Predraãun se radi na osnovu 
zadnje poznate potro‰nje struje, to jest kolika 
je potro‰nja bila u toku prethodne godine. Ova 
cijenjena vrijednost se koristi u fakturama koje 
dobijate u toku godine. 

Prilikom godi‰njeg oãitavanja kontrolira se 
da li ste platili struju koju ste potro‰ili. Vama 
se dostavlja tako zvana faktura saldiranja koja 
pokazuje da li trebate uplatiti vi‰e ili manje. 

Vodite raãuna o potro‰nji struje i 
izvje‰tavajte

Vi sami bi trebali redovno oãitavati strujomjer. 
Ovo vaÏi prije svega u sluãaju da ste promijenili 
izvor toplote ili u sluãaju da ste izvr‰ili neku veçu 
promjenu koja utjeãe na va‰u potro‰nju struje. 
Da bi platili za pravu potro‰nju struje vaÏno 
je da prijavite promjene i stanje na brojãaniku 
va‰em preduzeçu za elektriãnu mreÏu. 

Ovo utjeãe na potro‰nju struje

Struja koju tro‰ite u domaçinstvu se ãesto dijeli na struju za domaçinstvo, struju za grijanje i struju 
za toplu vodu. Potro‰nja ovisi, izme√u ostalog, o: 

• vrsti izvora toplote koju imate
• vremenu i godi‰njem dobu
• tome kako ‰tedite struju
• tome koliko ãesto i koliko dugo koristite kuhinjske ure√aje
• veliãini va‰e kuçe (prepravke i dogradnja utjeãu)
• tome koliko je dobro izolirana va‰a kuça
• potro‰nji tople vode
• broju ãlanova porodice

·tedjeti struju

Opçinski savjetnici po pitanju energije mogu 
vam pomoçi da smanjite svoju potro‰nju 
struje. Savjetnik za potro‰aãka pitanja u va‰oj 
opçini tako√e zna kome se moÏete obratiti radi 
dobijanja savjeta i pomoçi. Imajte na umu da:

• hladnjak, zamrzivaã i drugi aparati rabe 
struju i kad vi niste kod kuçe

• razlika u potro‰nji struje vas i va‰eg susjeda 
moÏe biti jako velika

• ste sami vi krajnji odgovorni za to koliko 
struje koristite



Useljavate se u stan (ovako çete 
postupiti s va‰im ugovorima o struji)

Imate dva ugovora - o elektriãnoj 
mreÏi i o trgovini strujom

Kao kupac imate dva razliãita ugovora. 
Jedan je ugovor o elektriãnoj mreÏi, 

zakljuãen sa preduzeçem za elektriãnu 
mreÏu, koje je vlasnik elektriãne mreÏe 

u mjestu gdje Ïivite. Drugi je ugovor 
o trgovini strujom, zakljuãen sa 

preduzeçem od kojeg kupujete 
struju, t.j. va‰im preduzeçem za 

trgovinu strujom. Ukoliko preduzeçe 
za trgovinu strujom i preduzeçe za elektriãnu 
mreÏu pripadaju istom koncernu, obiãno 
dobijete samo jednu fakturu. U suprotnom 
dobijete dvije fakture - jednu od preduzeça 
za elektriãnu mreÏu a drugu od preduzeça za 
trgovinu strujom.

Personnummer

Namn, adress
Datum elhandels-

avtal 

Lägenhetsnummer

Anläggnings ID
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Prijavite va‰em novom preduzeçu 
za elektriãnu mreÏu na vrijeme prije 
useljenja

Ugovor o elektriãnoj mreÏi je vezan za odre√enu 
adresu i zato se ne moÏe prebaciti. Prijavite 
useljenje (zakljuãite ugovor) preduzeçu za 
elektriãnu energiju na vrijeme prije nego ‰to 
se useljite u nov stan. MoÏe se desiti da çete 
morati platiti odre√enu taksu.

Va‰em preduzeçu za elektriãnu mreÏu 
potrebni su slijedeçi podaci

• matiãni broj
• ime, prezime, adresa i broj telefona
• dan kada treba zapoãeti isporuka struje
• broj stana
• podaci o onome koji je stanovao u stan prije vas - 

ukoliko su vam poznati

Ukoliko vas je dvoje koji çete Ïivjeti zajedno, potrebno je najaviti ko çe od vas biti odgovoran za 
ugovore, s obzirom da ista osoba mora biti potpisnik kako ugovora o elektriãnoj mreÏi tako i ugovora 
o trgovini strujom.
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Personnummer

Namn, adress
Datum elhandels-

avtal 

Lägenhetsnummer

Anläggnings ID
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Ugovor o trgovini strujom sa preduzeçem za trgovinu strujom 

MoÏete se raspitati kod va‰eg sada‰njeg preduzeça za trgovinu strujom da li moÏete zadrÏati va‰ 
ugovor o trgovini strujom. Ukoliko Ïelite izabrati novo preduzeçe za trgovinu strujom, ugovor s istim 
morate zakljuãiti prije nego ‰to va‰ ugovor o elektriãnoj mreÏi stupi na snagu. 

Useljavate se u stan | 7

Va‰em preduzeçu za trgovinu strujom 
potrebni su slijedeçi podaci
• matiãni broj
• ime, adresa i broj telefona
• dan kad vam treba zapoãeti isporuka struje
• identifi kacija (id) pogona i identifi kacija (id) 

podruãja

Va‰e preduzeçe za elektriãnu mreÏu vam moÏe 
pomoçi u vezi id pogona i id podruãja. 

Ukoliko ne zakljuãite drugi ugovor o trgovini strujom, biçete dodijeljeni preduzeçe 
za trgovinu strujom

Ukoliko ne zakljuãite ugovor o trgovini strujom, preduzeçe za elektriãnu mreÏu je po zakonu duÏno 
vam dodijeliti preduzeçe za trgovinu strujom kako bi dobijali struju. Tako zvano dodijeljeno preduzeçe 
za trgovinu strujom çe biti preduzeçe od kojeg çete kupovati struju, sve dok ne zakljuãite drugi ugovor 
o trgovini strujom. 

Va‰e preduzeçe koje posjeduje elektromreÏu Vam mora dostaviti podatak o tome na koje 
preduzeçe za trgovinu elektriãnom energijom ste upuçeni i kako treba postupiti prilikom promjene 
preduzeça za trgovinu elektriãnom energijom.



Iseljavate se iz stana (ovako çete 
postupiti s va‰im ugovorima o struji)

Imate dva ugovora - o elektriãnoj mreÏi i 
o trgovini strujom

Kao kupac imate dva razliãita ugovora. 
Jedan je ugovor o elektriãnoj mreÏi, 

zakljuãen sa preduzeçem za elektriãnu 
mreÏu, koje je vlasnik elektriãne mreÏe u 

mjestu gdje Ïivite. 
Drugi je ugovor o trgovini strujom, 
zakljuãen sa preduzeçem od kojeg 

kupujete struju, t.j. va‰im 
preduzeçem za trgovinu strujom. 

Ukoliko preduzeçe za trgovinu strujom i 
preduzeçe za elektriãnu mreÏu pripadaju istom koncernu, 
obiãno dobijete samo jednu fakturu. U suprotnom dobijete 
dvije fakture - jednu od preduzeça za elektriãnu mreÏu a 
drugu od preduzeça za trgovinu strujom.

OtkaÏite oba ugovora mjesec dana 
unaprijed

Vi ste odgovorni za plaçanje do mjesec dana 
nakon ‰to ste prijavili selidbu. Zato otkaÏite 
kako ugovor o elektriãnoj mreÏi tako i ugovor 
o trgovini strujom najkasnije mjesec dana prije 
va‰e selidbe, ukoliko ugovorima nije drugaãije 
regulisano. Kontaktirajte sluÏbe za rad sa 
strankama preduzeça ili upotrijebite obrazac 
za selidbu na webb stranici odgovarajuçeg 
predueça. âesto je potreban pismeni otkaz. 

MoÏe se desiti da çete morati platiti i 
odre√enu taksu.

Navedite slijedeçe prilikom otkazivanja 
ugovora

• matiãni broj ili kupãev broj
• ime, prezime i broj telefona
• novu adresu, na koju treba dostaviti zavr‰nu 

fakturu
• dan prestanka vaÏnosti ugovora
• po moguçstvu ime i prezime osobe koja çe 

se useliti u stan poslije vas, ili ime vlasnika 
nekretnine

• id pogona, podatak koji çete naçi na fakturi 
va‰eg preduzeça za elektriãnu mreÏu. 

Strujomjer se mora oãitati

Da bi mogli platiti pravi iznos va‰om zavr‰nom 
fakturom prilikom selidbe, preduzeçe za elektriãnu 
mreÏu je odgovorno za oãitavanje strujomjera. 
Pobrinite se da onaj ko çe oãitati strujomjer ima 
pristup va‰em stanu, ukoliko je strujomjer u stanu. 
Alternativno moÏete i sami oãitati strujomjer, ako se 
o tome dogovorite s onim koji çe se useljiti u stan 
poslije vas kao i s va‰im preduzeçem za elektriãnu 
mreÏu. MoÏete zamoliti novog stanara ili vlasnika da 
kontaktira preduzeçe za elektriãnu mreÏu.
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VaÏnost ugovora prestaje - kontaktirajte va‰e preduzeçe za elektriãnu mreÏu - 
zakljuãite ugovor o trgovini strujom 

Ugovor o elektrãnoj mreÏi je vezan za odre√enu adresu i zato se ne moÏe prebacivati. Kontaktirajte 
va‰e novo preduzeçe za elektriãnu mreÏu prije nego ‰to se useljite u stan na novoj adresi.

VaÏnost va‰eg ugovora o trgovini strujom tako√e prestaje, ali moÏete pitati va‰e preduzeçe za 
trgovinu strujom da li moÏete zadrÏati isti ugovor i na novoj adresi. Inaãe moÏete slobodno izabrati 
neko drugo preduzeçe. 

Promijenjena situacija u porodici

Prilikom rastave, kad jedan 
ostaje u stanu - 
kontaktirajte preduzeçe 
za elektriãnu mreÏu 
i preduzeçe za 
trgovinu strujom 

Ugovori su osobni. 
Zato se ne razumje 
samo po sebi da se 
ugovor, koji je neko drugi u 
domaçinstvu zakljuãio, moÏe tek 
tako preuzeti, bez saglasnosti 
preduzeça. Kontaktirajte preduzeÏe 
za elektriãnu mreÏu i preduzeçe za 
trgovinu strujom. 

Odgovornost za plaçanje neplaçenih raãuna

Onaj ko je zakljuãio ugovor je odgovoran za plaçanje. 
Dugovi se ne otpisuju ako se vi preselite na drugu adresu. 

Kod smrtnog sluãaja - vaÏnost ugovora prestaje, kontaktirajte 
preduzeça 

Kad prijavite smrtni sluãaj vaÏnost ugovora, koje je zakljuãio preminuli, 
prestaje. NajbliÏa rodbina umrlog, koja i dalje Ïivi na istoj adresi, mora 
zakljuãiti nove ugovore kako sa preduzeçem za trgovinu strujom tako i 
preduzeçem za elektriãnu mreÏu. 
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Ukoliko se ne moÏete 
dogovoriti

Ugovorni uslovi izme√u vas i va‰eg preduzeça 
za trgovinu strujom odnosno preduzeça 
za elektriãnu mreÏu slijede op‰te uslove 
ugovaranaja (ALLMA). Isti su sastavljeni od 
strane struke elektriãne energije zajedno 
s DrÏavnim zavodom za potro‰aãka pitanja. 
Ukoliko se ne moÏete dogovoriti s va‰im 
preduzeçem za trgovinu strujom ili va‰im 
preduzeçem za elektriãnu mreÏu, moÏete se 
obratiti: 
• savjetniku za potro‰aãka pitanja u va‰oj opçini
• savjetovali‰tu po pitanju elektriãne 

energije potro‰aãa (Konsumenternas 
elr√dgivningsbyr√)
www.elradgivningsbyran.se
tel 08-450 92 92

• javnom savjetu za reklamacije 
(Allmänna Reklamationsnämnden),
www.arn.se, tel 08-555 017 00

Izvorni tekst informacija koje su date u ovoj bro‰uri je na 
‰vedskom jeziku. Ukoliko postoje neke razlike u sardÏaju 
razliãitih tekstova,vaÏi ‰vedska verzija a prilikom tumaãenja 
sadrÏaja vaÏi izvorni tekst. Mi ne odgovaramo za eventualne 
gre‰ke prilikom prevoda ili ‰tampanja. Dalje ne odgovaramo 
za promjene nastale nakon izdavanja.


