Beratta vad du tycker!
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Dina synpunkter ar viktiga for oss

For att vi ska kunna bli battre och utveckla var verksamhet
ar det viktigt att vi far veta vad du tycker om oss.

Vi vill veta om du tycker var service kan bli battre, om du
upplever att nagot fungerar daligt, om du har synpunkter
pa vart bemotande eller nagot annat. Du far gdrna dven
beratta om det du tycker fungerar bra.



Sa har lamnar du dina synpunkter?

Du kan l&dmna dina synpunkter pa flera olika sétt:

e Du kan fylla i en blankett som finns p4 kommunens hemsida.
Blanketten finns ocksa upptryckt, bland annat 1 Social Omsorgs
reception pa Blekegatan 1 och ute i verksamheterna.

e Du kan skriva brev, ringa oss eller skicka e-post. Du hittar vara
kontaktuppgifter pa baksidan av denna folder.

e Du kan ocksa ta kontakt direkt med nadgon personal inom véra
verksamheter.

Sa har gor vi nar vi fatt dina synpunkter

Social omsorg har rutiner for hur vi hanterar synpunkter som kommer
in till oss.
e Kansli- och utvecklingsstaben registrerar och diariefor dina synpunkter.

e Du far alltid en bekriftelse fran oss att vi tagit emot dina synpunkter.
Om du dr anonym kan vi inte skicka ndgon bekriftelse till dig men
dina synpunkter kommer att behandlas &dnda.

e En handlidggare utses som tar hand om dina synpunkter. Vi meddelar
dig resultatet om du ldmnat dina kontaktuppgifter.

Dina synpunkter blir en allmén handling som alla har rétt att Iisa om
den inte innehéller uppgifter som ska sekretesskyddas. Aven dina
personuppgifter registreras. Dessa kan bli en allmédn handling precis
som dina synpunkter.

Tank pa

Att skicka in synpunkter ersétter inte att Gverklaga ett
myndighetsbeslut. Har du fatt ett myndighetsbeslut du dr missn6jd med
star det 1 beslutet hur du ska 6verklaga detta.



Kontaktuppgifter

Postadress: Telefon:
Ystads Kommun 0411-57 70 00 (vaxel)
Social Omsorg 0411-57 73 60 (receptionen, Blekegatan 1)

Blekegatan 1
271 80 YSTAD

e-post adress:
soc@ystad.se

Hemsida:
http://www.ystad.se/social-omsorg/

Behandling av personuppgifter

Hur en kommun fér hantera och registrera personuppgifter anges i tva lagar:
EU:s dataskyddsforordning och Lagen om behandling av personuppgifter i
Socialtjénsten.

For att registrera och handldgga dina synpunkter databehandlas de
personuppgifter som du ldmnar. Genom att lamna dina personuppgifter
samtycker du ocksa till att dina personuppgifer behandlas och registreras
enligt ovan nimnda lagar. Socialnimnden ar personuppgiftsansvarig.

Du har rétt att f4 information om vilka av dina personuppgifter som
behandlas av oss och begér dem da skriftligt till soc@ystad.se eller till
Ystads kommun, Social Omsorg, 271 80 Ystad. Upptacker du att en
personuppgift dr fel kan du fa rittelse av uppgiften.

Begéran om information och/eller réttelse skickas till:
Ystads Kommun

Social Omsorg

Personuppgiftsansvarig

271 80 YSTAD
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